Vnitini fad G&G Medical s.r.o.

PACIENT JE VZDY POVINEN RIiDIT SE POKYNY ZDRAVOTNICKEHO PERSONALU

Povinnosti pacienta pFi poskytovani zdravotnich sluzeb

1.

7.

Dodrzovat navrzeny individualni léCebny a diagnosticky postup zdravotnickym
personalem.

Pravdivé informovat oSetfujici zdravotnicky personal o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich
sluzbéch poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lécivych pfipravk(,
véetné uzivani navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro
poskytovani zdravotnich sluzeb. Nesplnéni této povinnosti je povazovano za
hrubé poruseni tohoto vnitfniho rfadu.

Chovat se dle zasad slusného chovani k zdravotnickym pracovnikiim a fidit se
jejich pokyny.

DodrZovat zasady ob¢anského souziti a dobrych mrav( ve vztahu ke
spolupacientlim, jejich pfipadnym zakonnym zastupctim, a zdravotnickych
pracovnik({.

Nepozivat pfed a béhem vySetfeni alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se
na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho lékafe v odlivodnénych pfipadech vysetfenim
za ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek.

Je zakazano pofizovani jakychkoliv fotografii, videonahravek nebo audionahravek
ve vSech prostorach zdravotnického zafizeni bez souhlasu povéfeného vedouciho
pracovnika a bez souhlasu osob, které by pfipadné mély byt nataceny nebo
fotografovany.

Ridit se timto vnitinim fadem.

Registrace k praktickému lékafi pro dospélée

1.

G&G Medical (dale jen zdravotnické zafizeni) poskytuje zdravotni sluzby v plném
rozsahu pouze svym registrovanym pacientlim.

Pacient m{iZe pozadat o registraci ve zdravotnickém zafizeni, jestlize je starsi 18
let, po domluveé i starsi 14 let, a pokud uplynuly vice nez 3 mésice od jeho
predchoziregistrace u jiného praktického lékare. O pfijeti registrace rozhoduje
zdravotnické zafizeni, stvrzena je podpisem registracniho listu.

K registraci do zdravotnického zafizeni se pacient musi vzdy prokazat platnym
dokladem totoZnosti a prlikazem zdravotni pojistovny.



4. V pfipadé pacienta, ktery nemluvi ¢esky, je na pokyn zdravotnického personalu

nutné, aby mél s sebou prekladatele.

Provozni doba a ordinac¢ni doba

1.

Provozni a ordinacni doba je zvefejnéna na vstupnich dvefich do zdravotnického
zafizeni a na webovych strankach spole¢nosti G&G Medical (www.ggmedical.cz).

V této dobé jsou v ordinaci pfitomni zdravotniCti pracovnici a poskytuji zdravotni
sluzby registrovanym pacientiim.

Ordinacni doba je rozdélena na hodiny pro nemocné a zdravé pacienty
(preventivni prohlidky, ockovani, administrativni Ukony, konzultace).

V ordina¢ni dobé pro zdravé pacienty neni mozné oSetfeni nemocného pacienta
bez pfedchozi telefonické nebo e-mailové domluvy se sestrou Ci lékafem.

Objednani na vysetreni

a.

1.

K vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni se pacienti vzdy objednavaiji. Ve
vyjimecnych pfipadech lze provést vySetreni pacienta i bez pfedchozi domluvy.

Cas, na ktery je pacient objedndn, nepredstavuje ¢as, kdy pacient vstupuje do
ordinace, ale Cas, odkdy je pacient pfitomen v ¢ekarné.

Casové moznosti pro jednotliva osetieni a prohlidky jsou omezené. Je tedy nutné
pozadavek co nejvice specifikovat. Napf. pokud se objednate na standardni
oSetreni, nebude obvykle mozné provést prohlidku k vystaveni jakéhokoliv
potvrzeni (fidi¢sky prlikaz, zbrojni prikaz, pfispévek na péci apod.), a to proto, Ze
kazda prohlidka pfedstavuje jiny ¢as na sesterné a jiny u lékafe.

Vzhledem k charakteru a chodu ambulance praktického lékafe mUzZe dojit k
posunuti ¢asu objednani, nékdy i o delSi ¢asovy interval. PFiciny mohou byt
rlzné:

Do ordinace se dostavi pacienti, ktefi potfebuji vzhledem k charakteru svého

onemocneéni od personalu akutni/pfednostni oSetfeni.

b.

Cas osetieni nékterého z predchozich pacient(l se prodlouZi zavaznosti nebo

komplikacemi jiného jeho onemocnéni.

C.

d.

Technické poruchy/vypadek proudu, vody, pocitacoveé techniky aj.

Jiné nepredvidatelné situace.

5. Ve vysSe uvedenych situacich zadame vSechny Cekajici pacienty o pochopeni a

toleranci.



6. Pacienti se mohou na vySetieni objednat telefonicky, e-mailem, pfes webové
stranky ggmedical.cz, a vyuzit tak on-line objednavky (zde si pacient voli pouze
preferovany den, je nutné vyckat na potvrzeni terminu zdravotnickym zafizenim),
nebo osobné na recepci pobocky. Osobni a telefonické objednavky jsou mozné
pouze v prlibéhu provozni doby.

7. Jenutné, aby se objednany pacient, ktery se nem(Ze dostavit na vySetieni,
predem omluvil a neblokoval tak rezervovany ¢as jinym pacientlm.

Pribéh vysetieni

1. Pfivstupu do recepce vzdy predkladejte prikaz zdravotni pojistovny.

2. Lékar provadi vySetfeni zpravidla v ordinaci, kam pacienti vstupuji na vyzvu
zdravotni sestry nebo lékare. Néktera vySetreni (napf. vyS. TK, odbéry, prevazy aj.)
mohou byt provadéna zdravotni sestrou v sesterné.

3. U Zadné zdravotni sluzby poskytované zdravotnickym zafizenim nevyzadujeme
pisemny souhlas pacienta, vyjma pfipadu, které vyslovné stanovi zakon.

4. Doklad o doCasné pracovni neschopnosti (dale je DPN) vystavuje lékaf na
zakladeé zjisténi zdravotniho stavu, nikoliv na zadost pacienta.

5. Pokud se pacient bez predchozi omluvy nedostavi na planovanou kontrolu v dobé
DPN, bude mu DPN v daném terminu ukoncena.

Mimoriadné epidemiologické situace

1. Pacient je povinen fidit se vzdy pokyny personalu.

2. Pacient je povinen vZdy pfedem telefonicky/e-mailem konzultovat svij zdravotni
stav se sestrou Ci lékafem.

3. Prinavstéveé zdravotnického zafizeni je nutné dbat na dodrzeni rozestupl (2
metry) v recepci.

4. Do zdravotnického zafizeni vstupuje pacient vzdy pouze s ochrannymi
pomuUckami.

5. Do zdravotnického zafizeni vstupuje pacient vdoprovodu max. 1 osoby (s
ohledem na jeho zdravotni stav).

Oznamovani zmén

1. Registrovany pacient je povinen co nejdfive nahlasit zdravotnickému zaftizeni
veskeré dllezité zmeény tykajici se osobnich udajd (jméno, bydlisté, telefon, e-
mail a dalsi) a pojisténi (druh a zména pojiStovny).



2. Pacient je povinen informovat zdravotnické zafizeni o planované operaci, a tedy
nutnosti provedeni pfedoperacniho vySetreni. Tuto skutecnost by mél nahlasit
nejlépe hned poté, kdy se dozvi termin své operace. Jen tak bude mit zdravotnicky
personal dostatek Casu naplanovat vSechna potfebna pfedoperacni vySetreni.
Zmény je mozno nahlésit telefonicky, e-mailem nebo osobné v prlibéhu ordinaéni
doby.

Zdravotnicka dokumentace

1. Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena lékafem je majetkem lékafe.
NahliZzet do ni a pofizovat z ni vypisy a kopie mlZe pouze pacient ¢i jeho zakonni
zastupci. Dokumentaci vSak nelze vynaset z ordinace. Kopie si musi pacient
pofidit pfimo v ordinaci za uplatu dle platného ceniku.

2. Pokud se pacient preregistruje k jinému praktickému lékafi, zdravotnické zafizeni
pofizuje a odesila novému registrujicimu lékafi na jeho zadost vypis ze zdravotni
dokumentace. Vypis obsahuje vSechny Udaje potfebné pro poskytovani dalSich
zdravotnich sluzeb pacientovi.

Odmitnuti pfijeti pacienta do péce (§ 48 zakona &. 372/2011 Sb.)

1. Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, miZe odmitnout pfijeti pacienta do péce,
pokud:

a. by pfijetim pacienta bylo prekro¢eno Unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti
brani provozni davody, personalni zabezpecéeni nebo technické a vécné vybaveni
zdravotnického zafizeni; prekro¢enim unosného pracovniho zatizeni se rozumi stav, kdy
by zajisténim zdravotnich sluzeb o tohoto pacienta doslo ke snizeni Urovné kvality a
bezpecnosti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientim jiz pfijatym,

b. neni pojiSténcem zdravotni pojiStovny, se kterou ma poskytovatel uzavienu
smlouvu podle zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.

2. Poskytovatel mize ukoncit péci o pacienta v pfipadé, Ze:
a. prokazatelné pfeda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele,

b. pominou dlvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o
registrujiciho poskytovatele; ustanoveni § 47 odst. 2 neni dotceno,

C. pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,

d. pacient zavaznym zplisobem omezuje prava ostatnich pacientd, imyslné a
soustavné nedodrzuje navrzeny individualni léCebny postup, nebo s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovi souhlas, ale nefidi se vnitfnim fadem a jeho chovani pfitom
neni zplsobeno zdravotnim stavem,



e. prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalSi poskytovani zdravotnich
sluzeb; to neplati, jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem
pacienta; ukoncenim péce nesmi dojit k bezprostiednimu ohrozeni zivota nebo vaznému
poskozeni zdravi pacienta.

3. Poskytovatel nesmi odmitnout pfijeti pacienta do péce podle odstavce 1 nebo
ukoncit péci o néj podle odstavce 2 pism. d) nebo €), jde-li o pacienta, kterému je
tfeba poskytnout neodkladnou péci, jde-li o porod nebo jde o zdravotni sluzby,
které jsou nezbytné z hlediska ochrany vefejného zdravi nebo ochrany zdravi
pfi praci, dale jde-li o krizové situace nebo vykon ochranného léceni nafizeného
soudem, pokud jiny pravni predpis nestanovi jinak.

4. Poskytovatel dale nesmi odmitnout pfijeti pacienta do péce podle odstavce 1,
jde-li o pacienta:

a. u kterého bylo poskytovani zdravotni péce Vézenskou sluzbou preruseno

z divodu ukonceni nebo preruseni vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo umisténi
v ustavu pro vykon zabezpecovaci detence, pokud se jedna o zajisténi navaznosti pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb zapocaté v priibéhu vykonu vazby nebo trestu odnéti
svobody nebo umisténi v ustavu pro vykon zabezpecovaci detence; Vézenska sluzba, v
jejimz zdravotnickém zafizeni byly pacientovi poskytovany zdravotni sluzby, jestlize ji
neni znam poskytovatel, ktery pfevezme pacienta do péce, vybavi tohoto pacienta
informaci podle 845 odst. 2 pism. g),

b. ve vykonu vazby, vykonu trestu odnéti svobody nebo umisténého v Ustavu pro
vykon zabezpecCovaci detence, jde-li o zdravotni sluzby, které Vézenska sluzba
neposkytuje, a to po pfedchozi domluveé s Vézenskou sluzbou; to neplati, jde-li o dlivody
poskytnuti zdravotnich sluzeb podle odstavce 3.

5. Davody odmitnuti pfijeti pacienta do péce podle odstavce 1 nebo ukoncéeni péce
podle odstavce 2 posuzuje poskytovatel. Poskytovatel o odmitnuti pfijeti do péce
podle odstavce 1 nebo o ukonceni péce podle odstavce 2 pism. d) ae) nebo o
odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluzeb podle 850 odst. 2 vyda pacientovi
pisemnou zpravu, ve které je uveden dlivod odmitnuti nebo ukonceni.

Ddsledky poruseni vnitiniho Fadu

1. Zdravotnické zatizeni mUzZe ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi,
ktery zavaznym zplisobem omezuje prava ostatnich pacientl, umyslné
a soustavné nedodrzuje navrzeny léCebny postup nebo se nefidi vnitfnim fadem
(848 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach ¢.372/2011Sb.)

2. V ptipadé ukonceni péce z dlivodu poruseni vnitfniho fadu dostane pacient
pisemné vyrozuméni s uvedenim dlvodd opravnujicich k tomuto kroku, v souladu
s 848 odst. 5 stejného predpisu.



